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Información acerca de sus servicios públicos de agua, alcantarillado, agua residual y desechos sólidos

¡Reciba ayuda 
con su factura!
Durante estos momentos económicos difíciles, 
sabemos que muchas familias están teniendo 
dificultades. ¿Sabía usted que existe un 
programa que puede ayudarle a pagar sus 
facturas de servicios públicos? Los grupos 
familiares que reúnen los requisitos pueden 
recibir un descuento del 50 por ciento de sus 
facturas de Seattle City Light y Seattle Public 
Utilities durante 18 meses. Por ejemplo, una 
familia de tres personas que gana menos de 
$4,043 al mes podría calificar.

Diríjase a www.seattle.gov/MyBill o llame 
al 206-684-0268 para enterarse más acerca 
de los requisitos de elegibilidad. También 
puede inscribirse con uno de nuestros socios 
comunitarios. Póngase en contacto con ellos 
para obtener mayores detalles.

•	 El	Centro	de	la	Raza
 2524 16th Avenue South
 Contacto: 206-957-4634

•	 International	District	Housing	Alliance
 601 South King Street, Suite 305
 Contacto: 206-623-5132

•	 Central	Area	Motivation	Program
 722 18th Avenue
 Contacto:	206-812-4940

•	 Asian	Counseling	and	Referral	Service
 3639 Martin Luther King Jr. Way South
 Contacto: 206-695-7506

•	 Southwest	Youth	and	Family	Services
 4555 Delridge Way SW
 Contacto: 206-937-7680
Los clientes que viven en viviendas bajo subsidio 
federal, incluyendo SHA (Seattle Housing Authority), 
Sección 8 y KCHA (King County Housing Authority) no 
son elegibles.

   
Haga preguntas antes de permitir 
que alguien entre en su casa
De vez en cuando, los empleados de Servicios Públicos de Seattle (SPU) visitarán una residencia 
privada para colocar letreros y verificar o corregir un problema. Es raro que un empleado de SPU 
vaya a una casa sin hacer cita. Los clientes de SPU pueden esperar que si nos presentamos en su 
puerta, haremos lo siguiente:

• Mostrarle nuestra tarjeta de identificación, con fotografía, emitida por la Ciudad de Seattle.
•  Alentarle a llamar a SPU, al 206-386-1800, para verificar quiénes somos. 
•  Entrar a su casa solamente con su permiso.
•  No pedirle nunca que pague a la persona en la puerta con dinero en efectivo  

o cheque por los cargos de servicios públicos.

Comienza el 1 de abril
       
            
La primavera se está aproximando rápidamente y eso significa que es momento de la 
Limpieza de Primavera – El evento más importante de limpieza en la comunidad de 
Seattle. ¡Servicios Públicos de Seattle les invita a participar a usted y sus vecinos!

Este programa es una coalición entre los ciudadanos voluntarios de Seattle y Servicios 
Públicos de Seattle, el Departamento de Vecindarios, Parques y Recreación de Seattle y 
el Departamento de Transporte de Seattle. 

Fechas:  La Limpieza de Primavera es un evento de dos meses, que dura desde abril 
hasta mayo.  

¿Necesita	una	idea	para	un	proyecto?  Recoja basura, proteja al salmón estarciendo 
los desagües pluviales, cubra con pintura los grafitis, elimine las plantas invasoras o 
incorpórese a un proyecto planificado en su comunidad. Por favor tenga en cuenta que 
todos los proyectos de Limpieza de Primavera son en propiedad pública.  

¡La	ciudad	le	ayudará!	Bolsas de limpieza de basura, guantes, chalecos de seguridad y 
permisos para eliminación de residuos GRATIS.  

¡Póngase	manos	a	la	obra! Llame al 206-233-7187 o diríjase a   
www.seattle.gov/util/SpringClean.

en su vecindario!¡Limpieza de  

primavera

•  No solicitar trabajo, tal como plomería 
en su propiedad, lo que SPU no suele 
ofrecer.

Si alguien se le acerca y afirma que es 
empleado de SPU o del departamento de 
agua y no cumple con las normas antes 
señaladas o hace que usted se sienta 
incómodo(a), no le permita entrar – ¡llame 
al 911! 



   
Repare un grifo exterior con fugas
Las fugas en los grifos exteriores suelen aparecer en dos lugares – la manija y la boquilla.
 
Para arreglar una fuga que proviene de la manija, trate de apretar la tuerca detrás de la manija con 
una llave mecánica. Si eso no funciona para detener la fuga o si la fuga proviene de la boquilla, 
tendrá que desarmar el grifo.

Comience por cerrar el suministro de agua en la 
llave de paso y desenroscar el tornillo que sujeta la 
manija en su lugar.
 
Detrás de la manija, encontrará una tuerca de 
presión. Con una llave mecánica, haga girar la 
tuerca en sentido contrario a las agujas del reloj y 
saque el ensamble de la válvula.
 
Los ensambles de válvulas de vástago antiguos 
tienen dos arandelas – una detrás de la tuerca 
de presión y otra en la base del ensamble. Si 
la arandela detrás de la tuerca de presión está 
desgastada, use una llave mecánica para aflojar 
la tuerca y sacar la arandela. Lleve la arandela 
vieja a una tienda de suministros de plomería 
para asegurarse de estarla reemplazando con la 
correcta. 
Para reemplazar una arandela desgastada en la base de la válvula de vástago, destornille el tornillo 
que sujeta la arandela en su lugar, quite la arandela desgastada y sustituya por una nueva similar. 
Las fugas en las válvulas de vástago a prueba de congelamiento son más difíciles de reparar, 
especialmente si la fuga está dentro de la pared o si la válvula de vástago está soldada a la línea 
de suministro. Si tiene este tipo de válvula de vástago, consulte a un almacén de suministros de 
plomería para recibir consejo.
 
Para obtener mayor información sobre la reparación de fugas y videos paso a paso, visite 
 www.savingwater.org o llame al  206-684-SAVE. 
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Síganos en 
SPU
Póngase en contacto con nosotros 
en Seattle Public Utilities. Siga los 
impactos a su servicio, entérese sobre 
las oportunidades para ofrecerse 
como voluntario y encuentre cupones 
y otros consejos sobre el ahorro de 
dinero. Síganos en Twitter (Seattle 
SPU), conviértase en un aficionado 
de Bert	the	Salmon y Evelyn	the	
Envelope	en	Facebook, o suscríbase 
a nuestro blog diario At Your Service 
(a su servicio).

 
¿Le gusta cultivar 
sus propios 
alimentos?
Seattle tiene una nueva guía para el cultivo de 
vegetales en la ciudad. Cultivo de Alimentos 
en la Ciudad (Growing Food in the City) 
le muestra cómo aumentar la abundancia de 
su jardín mientras ayuda a conservar el agua 
y mantener los pesticidas fuera de las vías 
pluviales locales. 
Ideal para los jardineros principiantes, la guía 
muestra cómo construir lechos de cultivo 
elevados, cultivar alimentos en contenedores, 
el uso del espacio vertical, plantación y 
trasplante, y preparar el suelo para la siembra 
de una forma libre de productos químicos. 
También hay un calendario para la siembra 
más fácil de los cultivos vegetales y una lista 
de recursos locales.
 
Growing Food in the City le iniciará en 
el camino hacia el cultivo de sus propios 
alimentos. Para obtener una copia gratuita, 
llame a Garden Hotline (línea de ayuda para el 
jardín) al 206-633-0224 o diríjase a 
www.gardenhotline.org e imprima su propio 
ejemplar.

¡El lugar al que puede 
acudir para preguntas de 
jardinería!
Si durante el principio de la primavera 
empiezan a germinar sus preguntas sobre 
su jardín, póngase en contacto con Garden 
Hotline para obtener respuestas ecológicamente 
responsables de expertos para las preguntas 
sobre su jardín, llamando al 206-633-0224 o en 
info@gardenhotline.org. 

Ahora es obligatoria 
la recolección de 
residuos de alimentos 
y jardinería 
La Ciudad de Seattle ha aprobado recientemente 
una ley exigiendo que todos los apartamentos y 
condominios ofrezcan la recolección de residuos de 
alimentos y jardinería a sus inquilinos en el año 2011.

Treinta por ciento de los vertederos de basura de 
Seattle está conformado por residuos de alimentos. 
¿Por qué son algo bueno los desechos? Los 
administradores de propiedades pueden inscribir 
su apartamento o condominio para la recolección 
de residuos de alimentos y jardinería llamando al 
206-684-7665 o dirigiéndose a www.seattle.gov/util/
services/yard. ¡Inscríbase como representante de 
Friends of Recycling and Composting (amigos del 
reciclaje y compostaje) (FORC) al mismo tiempo y 
gane $100 en su factura de basura!


